
资生堂与埃森哲成立合资公司
7月将成立“资生堂Interactive Beauty株式会社”

～迅速应对不断变化的顾客和市场环境～

株式会社资生堂（总公司位于东京都中央区，董事长总经理兼首席执行官：鱼谷雅彦，以下简称“资生

堂”）已与埃森哲株式会社（总公司位于东京都港区，董事长总经理：江川昌史，以下简称“埃森哲”）

达成协议，将于今年 7 月成立合资公司资生堂 Interactive Beauty 株式会社（以下简称“资生堂

Interactive Beauty”），为资生堂及其集团公司提供数字营销业务和数字/IT相关业务。

根据中长期经营战略“WIN 2023 and Beyond”，资生堂把美肤领域作为核心业务，推动深层次经营改

革。作为战略的一部分，资生堂提出了 "向数字化事业模式的转型·架构改革 "的目标，并且于2021年 2

月，与埃森哲就建立战略伙伴关系达成共识。埃森哲在全球范围内，为客户提供数字领域的支持方面硕果颇

丰。此次成立的合资公司的目标是进一步加速数字化转型（Digital transformation），迅速应对不断变化

的市场环境与顾客需求，同时改革日本区域事业模式。

新公司将致力于推进以数字化为中心的事业模式改革，构建全球标准的IT基础设施和运营，并进一步

强化数字化和IT领域的人才。通过吸收埃森哲的人力资源和知识，并通过其在美肤领域独家数字化与IT

战略功能公司才能提供的速度和创新，资生堂将扩大其IT功能，同时还将通过进一步加快数字化转型，强

化其全新的数字化营销战略。

例如，此前单靠资生堂无法实现的全新美容体验，通过新公司将得以付诸实现。通过在数据库中存

储顾客在线上和线下店铺实施的皮肤诊断和虚拟试妆的历史数据，并将历史数据与购买数据、研发数据

等数据进行比对分析，提出可供顾客自由选择时间和地点，最适合顾客的咨询服务、产品和课程菜单。

此外，我们将使用美容领域的最前沿的技术，为每一位顾客提供量身打造的定制化服务，通过数字化和

现实生活中的无缝对接，持续不间断地提供与客户的多种多样的接触点。
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同时，资生堂将实施“云优先Cloud First”举措，将现有系统迁移到云端。通过扩充IT功能，建立

灵活的系统基础设施，提高资生堂IT投资和维护成本的效率，并且提升业务速度，实现根据数据迅速做出

业务决策。

此外，通过运用埃森哲在人力资源开发方面的专长，资生堂将联合开发并提供资生堂希望加强的数字化

和IT人力资源的专项项目，培养具有数字化和IT专业领域高级技能的员工。资生堂还将积极从外部获取人

才，为提高资生堂整体的数字化和IT能力做出贡献。

＜资生堂 Interactive Beauty 简介＞

公司名称 资生堂 Interactive Beauty 株式会社

公司代表 高野笃典

主要业务 为资生堂及其集团公司提供数字营销和数字/IT 相关业务

公司地址 东京都中央区银座 7 丁目 5-5

注册资本 1 亿日元

出资情况 资生堂持有过半数股权

员工人数 约 250 名

成立日期 2021 年 7 月(计划)


